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■「auひかりプラス」 詳細・お問い合わせは ■お申し込みは当店で

0120-92-5000

https://www.au.com/internet/

https://www.au.com/support/inquiry/message/

音声ガイダンスに従い、お問い合わせ内容の番号を押してください。
・「auひかりプラス」新規ご加入窓口 ９:00～20:00 〈無料（土・日・祝日も受付）〉

ホームページ

インターネットから auひかりプラス

電話 （新規お申し込み/ご検討中の方/ご利用中で今後ご移転予定の方はコチラ）

チャット （「auひかりプラス」ご利用中/お手続き中の方はコチラ）

●記載しているサービス名称は、各社の商標または登録商標です。●「Microsoft® Windows®」は、Microsoft Corporationの、商標または登録商標です。
●「Mac OS®」は米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。●TM and © Apple Inc. All rights reserved. iPhoneはApple Inc.の商標です。
●iPadは、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。●「Wi-Fi」は、Wi-Fi Allianceの登録商標です。●「Google」、「Google Play」、「YouTube」、
「Android」、「Google マップ」はGoogle LLCの商標または登録商標です。●TELASAは、TELASA株式会社の商標または登録商標です。●Prime Videoおよび関
連するすべてのロゴはAmazon.com,Inc.またはその関連会社の商標です。●NetflixはNetflix合同会社がNetflix利用規約に基づきアクセスを提供するデジタ
ル・エンターテインメント・サービスです。●QRコードは、株式会社デンソーウェーブの商標または登録商標です。

携帯電話からもご利用いただけます。

●「auひかりプラス」の契約変更・契約解除については、ご契約プロバイダまでご申告ください。●18歳未満の方が「auひかりプラス」をご契約される場合、親権者さま
ご名義でのご契約が必要です。●本紙記載の内容は、2026年8月13日時点の情報です。料金やサービスは、予告なく変更する場合があります。
※実際のご請求額は個々の税抜額の合計から税額を算出するため、個々の税込額の合計とは異なります。

詳細は
コチラ

詳細は
コチラ

・AI 　24時間/年中無休 （コミュニケーター　 9:00～20:00）
※お問い合わせ時にはau IDログインが必要な場合があります。

＊1：対象インターネットサービスのご利用料金のうち、各種割引サービス適用後の合計額が特典計算対象です。＊2：対象インターネットサービスのご利用料金1,000円（税抜）ごとに90ポイントを加算
します。〈特典進呈条件〉以下の①②両方の条件を満たしたお客さまに特典進呈します（毎月判定）。［条件①］au携帯電話・iPad/タブレットまたはUQ mobileのご利用月末日時点で「au PAY ゴールド
カード」の本会員であること。［条件②］特典判定時点で「au PAY ゴールドカード」に登録しているau IDの代表契約（＊3）が「au携帯電話またはUQ mobileである」など所定の条件をすべて満たしてい
ること。条件など詳しくは上記QRコードよりご確認ください。＊3：代表契約がauひかり等のインターネットサービスである場合、特典対象外となりますのでご注意ください。代表契約は下記QRコード
①からau IDでログインしていただき、代表契約が「設定中」となっている回線の料金プランです。また、代表契約の変更方法については下記QRコード②よりご確認ください。〈特典計算方法〉特典進呈
条件を満たしたお客さまの対象インターネットサービスご利用料金（＊4）に対して、1,000円（税抜）ごとに90ポイントを加算します。＊4：インターネットサービスご利用料金のうち、各種割引サービス
適用後の合計額が特典計算対象です。※「auひかり」は固定電話・TVサービスのご利用料金、電話ユニバーサルサービス料、ブロードバンドユニバーサルサービス料および電話リレーサービス料も特典
計算対象となります。〈特典進呈時期〉毎月の対象インターネットサービスご利用料金のご請求にあわせて特典判定を行い、本会員さまへ特典進呈します。【注意事項】※ポイントはPontaポイントで加算
します。※ポイント明細には『au PAY ゴールドカード インターネット・auひかり特典』と表示されます。※ポイント計算の都合上、分割して加算する場合や加算が遅れる場合がございます。※システム不
具合等により進呈した特典の加減算が必要となった場合には、後日調整させていただく場合もございますので、あらかじめご了承ください。※「加算予定ポイント」が計上され、当該カード利用料金のお
支払日に「ポイント実績」に変わります。※「au PAY ゴールドカード」に紐付いているau IDが削除または無効となっている、もしくは譲渡・承継されている場合、またはau ID統合によりau IDを変更され
ている場合には、特典加算ができない場合がございます。※「au PAY ゴールドカード」に紐付いたau IDに登録された代表契約および料金プランを変更した場合、変更前のご利用分については、特典対
象外となる場合がございます。したがって、特典判定時以前にauからUQ、またはUQからauへの変更をした場合もこちらに該当します。※特典判定時点で、カード解約、カード種類変更等で「au PAY 
ゴールドカード」会員資格がない場合、またお支払いが遅延している場合は特典対象外となります。au携帯電話・iPad/タブレットまたはUQ mobileを複数回線ご契約の場合、「au PAY ゴールドカー
ド」のau IDに登録された代表契約と「auスマートバリュー」または「自宅セット割インターネットコース」が適用された対象インターネットサービスに対し特典判定を行います。※ご利用料金をKDDI以
外の会社が提供するまとめて支払いにしている場合は特典加算対象外となりますのでご注意ください。※対象インターネット
サービスの申込時期、支払方法登録時期によっては、当月は特典適用されず翌月から適用される場合がございます。※キャン
セルされた対象インターネットサービスのご利用料金は特典対象外となります。※振込用紙（払込請求書）で発行されたご請
求や未払い料金を「au PAY ゴールドカード」でお支払いいただいた場合は特典対象外となります。【au PAY ゴールドカード】
※利用者登録をご利用中の場合は、ご利用者名義ではお申し込みいただけません。※カード発行には所定の審査があります。
審査によりご希望に沿えない場合があります。カード発行元：auフィナンシャルサービス株式会社

お支払いはau PAY ゴールドカードで！

おうちのネットも、ポイント還元でおトク！

通常ポイント通常ポイント1%1%
※利用額100円（税込）ごとに1ポイントを加算します。

9%9%＊2＊2＊2ゴールドカード特典ゴールドカード特典ゴールドカード特典
対象インターネットサービス

ご利用料金     の
対象インターネットサービス

ご利用料金     の＊1

年会費：11,000円

還元還元10合計
最大 %

Pontaポイント
毎月のご利用料金お支払いで

〈入会条件〉
・個人でご利用のau IDをお持ちのお客さま（法人
契約でご利用のau IDではお申し込みいただけま
せん）。・満18歳以上で、ご本人さままたは配偶者
さまに定期収入のある方。
・「au PAY カード」から「au PAY ゴールドカード」
へのお切り替えは満20歳以上の方に限ります。

QRコード②
代表契約の
変更方法に
ついてはコチラ

QRコード①
代表契約の
確認はコチラ

例えば 「auひかりプラス」のお支払いだけで
年間
最大6,000円相当おトク！ 「auひかりプラス ホーム 10ギガ」1ヵ月の料金 5,800円（税抜）

au/UQ mobileご利用なら

詳しくはコチラ▼

ひろがる！つながる！

”あんしん”おうちの

インターネット

ひろがる！つながる！

”あんしん”おうちの

インターネット

新常識！
5G対応で光回線
工事前でも

すぐにつかえる！

インターネット総合カタログ（auひかりプラス）

2026

※表記のPontaポイントは1ポイント＝1円（不課税）相当です。



ひかり回線工事の前でもインターネットがつかえる。
ひかり回線最大10Gbpsの超高速インターネット。

NEW

★1：10ギガは一部エリアでの提供。マンションの場合、対 応設備導入済の集合住宅での提供（建物により設備が異
なります）。本サービスはベストエフォート型サービスです。 記載の速度は技術規格上の概ねの最大値であり、実使用
速度を示すものではありません。お客さまのご利用環境、 回線の状況などにより大幅に低下する場合があります。

ひかり回線ご利用  可能エリアが拡大！

これまで
「auひかりプラス」のハイブリッド
ホームルーターが5G通信にも対応！
ひかり回線が開通するまでは5G通
信でインターネット接続

これから

※表記の金額は税込です。

ハイブリッドホームルーターが届いたその日から、
インターネットが使える！

ハイブリッドホームルーターですぐつながる＆高速インターネ  ットがつかえる

１台で2つの
通信に対応！

迷惑電話も事前にブロック！着信転送もOK〈電話（K）ご利用の場合〉

おうちの中のインターネットに
つながるデバイスや家電等を
不正アクセスからまとめてガード！

おうちの中のWi-Fiが
高速で快適に

全国10万以上のスポットで
高セキュリティWi-Fiが使える

おうちの固定電話と人気の
オプションサービスが使える

■必要に応じて切り替え可能
■有事の際など5G通信がひかり回線の  バックアップに！

スマホも、カードも、でんきも。「au  ひかりプラス」とまとめるとおトクに！

上り下り 
最大10Gbps ★1

★2

ひかり回線工事後は同じ ハイブリッドホームルー
ターで超高速ひかり回線 に切り替え！

 ひかり回線で超
高　速インターネット！ 快適・便利・安心

ひかり回線 5G通信

月額770円！全部で月額
2,240円相当★3が

 ひかり回線工
事を待たずにすぐつながる！

auスマートバリュー/自宅セット割…

 スマホも！  でんきも！ カードも！

auひかりプラス
でんきセット割裏表紙

ご利用料  金のお支払いで
Pontaポ イントがおトクにたまる！

でんきもauなら
Wi-Fiパックがおトクに使える！

新常識！

Wi-Fi 7

FREE

FREE

FREE

FREE

複数の機器をつないでも利用可能

1Gbpsの場合

1Gbpsより速く、安定して利用可能

10Gbpsの場合

広くて
通りやすい！

とにかく速い！快適！

ひかり回線工事前でも！ ひかり回線  工事後は！ セットでおトク！

Wi-Fiパック デビュー割で月額利用料最大13ヵ月間＊0円！さらに

（「auひかりプラス」と「Wi-Fiパック」を新規同時申し込みの場合） ＊：初月無料＋最大12ヵ月間割引

P10 P04 P06 P07

Wi-Fiパック

●申込から開通まで時間がかかる…
●時期によってはさらに待ち時間が…
●ひかり回線工事に立ち合いが必要…

家族みんな★4の
スマホのご利用料金がおトクに！

★2：本サービスは、「auひかりプラス」と組み合わせてご利用いただくオプションサービスです。「Wi-Fiパック」単体でのご提供はできません。
★3：［2,240円の内訳］電話(K)：770円、迷惑電話発着信ブロック：330円、着信転送：550円、ギガぞうWi-Fi スタンダードプラン：590円

P09

★4：1つのグループに登録することのできる最大回線数はau回線とUQ mobile回線合わせて10回線までとなります。

0201



★1：本サービスはベストエフォート型サービスです。記載の速度は技術規格上の概ねの最大値であり、実使用速度を示すものではありません。お客さまのご利用環境、回線の状況などにより大幅に低下する場合があります。 
【Wi-Fi パック】★2：ハイブリッドホームルーター内蔵の無線LAN利用時（Wi-Fiパック加入の場合）の通信速度は、最大9.3Gbps（IEEE802.11be）、2.4Gbps（IEEE802.11ax）です。接続先までの通信速度は機器の能力に依存しま
す。★3：本サービスは、「auひかりプラス」と組み合わせてご利用いただくオプションサービスです。「Wi-Fiパック」単体でのご提供はできません。●記載の速度は技術規格上の最大値であり、実使用速度を示すものではありません。
お客さまのご利用環境、遮蔽物、回線の状況などによりご自宅の中でも大幅に速度が低下したり、ご利用いただけない場合があります。接続先までの通信速度は機器の能力に依存します。また、auひかりプラスの回線速度を上回
る速度は実現できません。【初期費用・登録料について】★4：光回線の引き込み工事後にお客さまのご都合で取り消される場合は、初期費用相当額を請求します。※初期費用は一括払いまたは分割（24回）払いからお選びになれま
す。なお、分割払いで途中解約された場合は、最終請求月に初期費用の残額を一括請求いたします。※サービス登録料は、お申し込みと同時の場合に限りサービス数にかかわらず4,950円となります。サービス開始後に追加申し込
みをされた場合は追加登録費用各々880円または工事費を都度ご請求させていただきます。※土日祝日開通工事の場合は別途、3,300円がかかります。【初期費月相当額割引について】★5：光回線の開通月の翌月から最大24ヵ
月、ネット月額利用料を割引いたします。割引期間中に解約された場合、割引は継続いたしません。また 、解約月の割引額は日割いたしません。ただし、ネットの当月請求額を最大として割引いたします。差額の返金はいたしません。

※フレッツ光からのお乗りかえ（転用）、事業者変更の場合、初期費用はサービス登録料 4,950円＋工事費 3,300円となります。初期費用相当額割引は適用されません。※「電話（K）　 　」はネットと同時申込で
ない場合、申し込み手数料880円がかかります。「電話（N）」については各プロバイダにお問い合せください。 

★6：5G通信開通日が属する月を「契約開始月」、その翌月を「課金開始月」とします。「課金開始月」を2年契約の1ヵ月目、2年契約の最終月［24ヵ月目］を「満了月」とし、2年単位で自動更新されます。契約開始月を含め、解約・プラン変更された場合は契約解除
料3,102円がかかります（2年契約満了月の当月、翌月、翌々月の3ヵ月間を除く）。★7：月途中で2年契約にご加入の場合、初月は2年契約の割引前料金が適用となり翌月から2年契約の月額利用料金が適用されます。※お引越し時については、各プロバイダヘ
お問い合わせください。★8：光回線開通までは5G通信となります。光回線開通月は光回線開通前のご利用料金が満額かかります。※月途中でのご解約や「auひかりプラス」内でのタイプ変更の場合、日割とはならず満額かかります。プラン変更の場合、料金
プランは翌月からの適用となります。【速度変更について】※ホーム10ギガ⇔ホーム間の速度変更のお申し込みも可能です（対象エリア内に限ります）。速度変更につきましては、工事が必要となり、有料となる場合があります。各プロバイダにより、機器交換、工
事の要否が異なります。詳しくはご利用のプロバイダにお問い合わせください。※「auひかりプラス」内でのタイプ変更は契約解除料3,102円や工事費の残額がかかる場合があります。詳しくは各プロバイダにご確認ください。【共通注意事項】※表記は「2年契
約（プロバイダ：BIGLOBE）」ご契約時の提供内容です。※各プロバイダにより、提供内容などが異なります。詳細については、各プロバイダにご確認ください。割引条件や割引金額が変更となる場合があります。変更となる場合はお知らせいたします。※実際のご
請求額は個々の税抜価格の合計額から税額を算出するため、個々の税込額の合計とは異なります。なお、税込額については、小数点以下を切り捨てて表記しております（通話料・通信料は除く）。※各種割引について当社が不正と認識した場合は割引が適用さ
れない場合があります。※別途、契約にかかる費用、電話ユニバーサルサービス料、ブロードバンドユニバーサルサービス料および電話リレーサービス料など　　　がかかります。※2年契約以外のプラン（標準契約）については、各プロバイダにご確認ください。

月額利用料

※表記の金額は税込です。

上り下り 
最大10Gbps ★1

～12ヵ月目まで 13ヵ月目～ 37ヵ月目～

7,238円

858円

6,380円

770円

（最大24ヵ月間）

7,678円 7,898円

-330円

（最大24ヵ月間）
-330円

-110円

光回線開通前（5G通信時）

0円

4,642円

858円

-5,500円

770円

-770円 

（最大4ヵ月間）

光回線開通後

Ⅰ：ご利用料金 （ネット）

Ⅱ：

Ⅲ：ひかり準備割

Ⅳ：Wi-Fiパック （電話含む）

Ⅴ：Wi-Fiパック デビュー割

  　auひかりプラスでんき
  　セット割

  　auひかりプラスでんき
  　セット割

お支払い合計額 Ⅰ～Ⅵ
（割引後の料金）

「2年契約（プロバイダ：BIGLOBE）★6★7」「Wi-Fi
パック」を同時に申し込み、別途「auでんき」をお申
し込みのうえ、5G通信開通の翌月に光回線と「au
でんき」が開通した場合の料金です。各サービス、プ
ラン、オプションのお申し込み、開通のタイミングに
よりお支払合計額が変動します。※経過月数は各
プロバイダのマイページ上での表記と異なります。

※10ギガは一部エリアでの提供。auひかりプラス ホー
ムページ等でエリアをご確認の上お申し込みください。

「2年契約（プロバイダ：BIGLOBE）★6★7」「Wi-Fi
パック」を同時に申し込み、別途「auでんき」をお申
し込みのうえ、5G通信開通の翌月に光回線と「au
でんき」が開通した場合の料金です。各サービス、プ
ラン、オプションのお申し込み、開通のタイミングに
よりお支払合計額が変動します。※経過月数は各
プロバイダのマイページ上での表記と異なります。

～12ヵ月目まで 13ヵ月目～ 37ヵ月目～

6,578円

858円

5,720円

770円

7,018円 7,238円

-110円

0円

4,642円

858円

770円

光回線開通後

Ⅰ：ご利用料金 （ネット）

 　ハイブリッドホーム
 　ルーターレンタル料

 　ハイブリッドホーム
 　ルーターレンタル料

Ⅲ：ひかり準備割

Ⅳ：Wi-Fiパック （電話含む）

Ⅴ：Wi-Fiパック デビュー割

Ⅵ：

お支払い合計額 Ⅰ～Ⅵ
（割引後の料金）

サービス登録料 初期費用（工事費）★4 割引（初期費用相当額）

4,950円 39,600円（内訳：1,650円×24ヵ月） -39,600円（内訳：-1,650円×最大24ヵ月）

プロバイダ料・ハイブリッドホームルーターレンタル料込み（お申し込み必須）

【ひかり準備割】（最大4ヵ月間割引）
〈特典〉5G通信ご利用開始～光回線開通まで初月無料＋最大3ヵ月 ネット回線利用料（5G通信）から4,642円/月割引、ハイブリッドホームルーターレンタル料から858円/月割引
〈条件〉「auひかりプラス ホーム 10ギガ/ホーム/マンション 10ギガ/マンション」にお申し込みいただき、5G通信でご利用開始されていること
※光回線開通月は割引は日割とならず、満額適用されます。※auひかりプラス ワイヤレスに変更している期間は、割引月のカウントは継続しますが、割引はされません。
お客さまご申告もしくは工事不可等によりauひかりプラス ワイヤレスへ変更した場合、変更月の当月で本割引は終了します。

5G通信時のみ：
モード別対応ネット
ワークについて詳し
くは　　をご確認く
ださい。

P08

Wi-Fiパック デビュー割・・・「Wi-Fiパック」月額利用料最大13ヵ月間 0円！

ホーム 10ギガ
上り下り最大10Gbps★1

ホーム
上り下り最大1Gbps★1

Ⅱ：

初期費用
新規お申し込みの場合

※別途電話通話料等がかかります。

★8★8★8

経過月数

経過月数
光回線開通前（5G通信時）★8★8★8

【Wi-Fiパック デビュー割】★10：「Wi-Fiパック」のご利用開始日が、「auひかりプラス」のご利用開始日より遅い場合でも、対象期間は「auひかりプラス」の提供開始月の翌月から12ヵ月間で終了します。「Wi-Fiパック」を解約し、再度お申し込みさ
れた場合も「Wi-Fiパック デビュー割」の対象期間内であれば、割引が再適用されます。★11：受付を終了する場合は、あらかじめ当社のホームページ等でお知らせします。※「auひかりプラス」の解約、移転があった場合、「Wi-Fiパック デビュー割」
の適用は解約、移転月の適用をもって終了いたします。※対象期間中であっても、「Wi-Fiパック デビュー割」の適用を受けない月は、対象期間は経過しますが、割引を適用しません。※「Wi-Fiパック デビュー割」の適用は、「auひかりプラス」1契約に
つき、1回のみです。【auひかりプラス でんきセット割】〈判定日〉毎月25日（2026年9月～2027年4月までは月末日を判定日とします）。★13：「auひかりプラス」と「auでんき」の「ご契約者名義が同一」または家族名義が対象となります。同一名義人
もしくは同一住所・同一姓でない場合は、家族関係証明書類の提出が必要です。請求をまとめる方法については、こちら〈https://www.au.com/support/service/common/matomete/〉をご参照ください。※「でんきセット割」の適用開始後に、
適用条件①～④の一部でも満たさない場合（例：「Wi-Fiパック」を解約した場合）には、330円割引の対象月数は経過しますが、条件を満たさなくなった月の前月で割引終了します。330円割引の期間中に再度適用条件①～④をすべて満たした場
合は、条件を満たしたご利用月から残りの330円割引期間分、330円割引が適用されます。【共通注意事項】※条件など内容が変更となる場合があります。変更となる場合はお知らせします。※他の施策と併用ができない場合があります。

★12：「Wi-Fiパック デビュー割」適用期間中は重複適用されず「Wi-Fiパック デビュー割を優先適用します。「Wi-Fiパック デビュー割」終了後、「でんきセット割」が適用され、330円割引を開始します。

【Wi-Fiパック デビュー割】（最大13ヵ月間割引）
〈特典〉「auひかりプラス」のご利用開始
月無料＋最大12ヵ月間★9★10、「Wi-Fi
パック」月額利用料から770円/月割引。
〈条件〉①②両方を満たすこと　①「auひかりプ
ラス」新規申し込み ②「Wi-Fiパック」申し込み
〈対象期間〉「auひかりプラス」提供開始日～
終了日未定★11

★9：初月無料＋「Wi-Fiパック デビュー割」最大12ヵ月間割引。

【auひかりプラス でんきセット割 （以下、「でんきセット割」）】
〈特典〉「Wi-Fiパック」月額利用料を割引適用から最大24ヵ月間330円/月割引、25ヵ月目以降は110円/月割引★12

〈条件〉①～④をすべて満たすこと　①「auひかりプラス」にご加入し、5G通信をご利用開始していること ②「auひかりプラス」のオプションであ
る「Wi-Fiパック」をご利用開始していること ③次のいずれかをご利用開始（開通）していること：「auでんき」、「auでんきオール電化プラン」、
「auでんきecoプラン」 ④「auひかりプラス」と「auでんき」の請求書をまとめていること★13

〈適用タイミング〉適用条件①～④すべてを初めて満たしたご利用月から割引を開始します★12。ただし、「Wi-Fiパック」はご利用開始月無料のた
め、当該判定日が「Wi-Fiパック」ご利用開始初月の場合は翌月ご利用分から割引を開始します。

お申し込み必要　月額利用料：770円

別途設定必要

「Wi-Fiパック」加入で
高速6GHz帯が利用可能に

Wi-Fi 7対応！ 不正アクセスから守る！ おうちの固定電話！

ハイブリッドホームルーターが
届いたその日から、

5G通信でインターネットが使える！

ハイブリッドホームルーターが
届いたその日から、

5G通信でインターネットが使える！

ひかり回線工事後は
超高速！

ひかり回線工事後は
超高速！

ひかり回線工事前から
使える！

ひかり回線工事前から
使える！

おうちのWi-Fiでも
高速通信

おうちのWi-Fiでも
高速通信

 1 
Point

2
Point

3
Point

テレビサービスもご利用いただけます！ 詳しくは
コチラ

最大
3.5Gbps

最大
9.3Gbps

快適・便利・安心の

★3

Wi-Fi
パック

P09

専用ハイブリッドホーム
ルーターが高速6GHz帯を
活かすWi-Fi 7に対応！

ご家庭のパソコンやスマート
家電をネットの脅威からまと
めて保護！

おうちの固定電話と、
オプションサービスが
お得にご利用可能！

セットでおトク！

★1★2

（ホームネットワークプロテクション）

＊

★5★5★5

P11

（最大13ヵ月間）

-770円 
（最大13ヵ月間）

-5,500円
（最大4ヵ月間）

※他施策で「Wi-Fiパック」の割引が適用される場合は、他施策による割引を優先し、残額から「でんきセット割」の割引を行います。「Wi-Fiパック」ご利用料金が割引額を下回る場合、ご利用料金が上限です。

P11

（「auひかりプラス」と「Wi-Fiパック」を新規同時申込の場合）＊：初月無料＋ 最大12ヵ月間割引

Ⅵ：

※受付開始時期、ご利用料金、提供内容が異なります。
　詳細については、各プロバイダにご確認ください。選べるプロバイダ

一戸建て住宅にお住まいの方向け
超高速インターネットホーム タイプ3タイプ1

※「auひかりプラス ホーム 10ギガ」、「auひかりプラ
ス ホーム」ご利用には工事が必要になります（一部
工事が不要な場合あり）。エリア、またはお住まいの
環境によりご利用いただけない場合があります。

0403



★6：5G通信開通日が属する月を「契約開始月」、その翌月を「課金開始月」とします。「課金開始月」を2年契約の1ヵ月目、2年契約の最終月［24ヵ月目］を「満了月」とし、2年単位で自動更新されます。契約開始月を含め、解約・プラン変更された場合は契約解除料
3,102円がかかります（2年契約満了月の当月、翌月、翌々月の3ヵ月間を除く）。★7：月途中で2年契約にご加入の場合、初月は2年契約の割引前料金が適用となり翌月から2年契約の月額利用料金が適用されます。※お引越し時については、各プロバイダヘお問
い合わせください。★8：光回線開通までは5G通信となります。光回線開通月は光回線開通前のご利用料金が満額かかります。※月途中でのご解約や「auひかりプラス」内でのタイプ変更の場合、日割とはならず満額かかります。プラン変更の場合、料金プラン
は翌月からの適用となります。【速度変更について】※マンション10ギガ⇔マンション間の速度変更のお申し込みも可能です（対象エリア内に限ります）。速度変更につきましては、工事が必要となり、有料となる場合があります。各プロバイダにより、機器交換、
工事の要否が異なります。詳しくはご利用のプロバイダにお問い合わせください。※「auひかりプラス」内でのタイプ変更は契約解除料3,102円や工事費の残額がかかる場合があります。詳しくは各プロバイダにご確認ください。【共通注意事項】※表記は「2年
契約（プロバイダ：BIGLOBE）」ご契約時の提供内容です。※各プロバイダにより、提供内容などが異なります。詳細については、各プロバイダにご確認ください。割引条件や割引金額が変更となる場合があります。変更となる場合はお知らせいたします。※実際の
ご請求額は個々の税抜価格の合計額から税額を算出するため、個々の税込額の合計とは異なります。なお、税込額については、小数点以下を切り捨てて表記しております（通話料・通信料は除く）。※各種割引について当社が不正と認識した場合は割引が適用さ
れない場合があります。※別途、契約にかかる費用、電話ユニバーサルサービス料、ブロードバンドユニバーサルサービス料および電話リレーサービス料など　　　がかかります。※2年契約以外のプラン（標準契約）については、各プロバイダにご確認ください。

★1：本サービスはベストエフォート型サービスです。記載の速度は技術規格上の概ねの最大値であり、実使用速度を示すものではありません。お客さまのご利用環境、回線の状況などにより大幅に低下する場合があります。 
【Wi-Fi パック】★2：ハイブリッドホームルーター内蔵の無線LAN利用時（Wi-Fiパック加入の場合）の通信速度は、最大9.3Gbps（IEEE802.11be）、2.4Gbps（IEEE802.11ax）です。接続先までの通信速度は機器の能力に依存しま
す。★3：本サービスは、「auひかりプラス」と組み合わせてご利用いただくオプションサービスです。「Wi-Fiパック」単体でのご提供はできません。●記載の速度は技術規格上の最大値であり、実使用速度を示すものではありません。
お客さまのご利用環境、遮蔽物、回線の状況などによりご自宅の中でも大幅に速度が低下したり、ご利用いただけない場合があります。接続先までの通信速度は機器の能力に依存します。また、auひかりプラスの回線速度を上回
る速度は実現できません。【初期費用・登録料について】★4：光回線の引き込み工事後にお客さまのご都合で取り消される場合は、初期費用相当額を請求します。※初期費用は一括払いまたは分割（24回）払いからお選びになれま
す。なお、分割払いで途中解約された場合は、最終請求月に初期費用の残額を一括請求いたします。※サービス登録料は、お申し込みと同時の場合に限りサービス数にかかわらず4,950円となります。サービス開始後に追加申し込
みをされた場合は追加登録費用各々880円または工事費を都度ご請求させていただきます。※土日祝日開通工事の場合は別途、3,300円がかかります。【初期費月相当額割引について】★5：光回線の開通月の翌月から最大24ヵ
月、ネット月額利用料を割引いたします。割引期間中に解約された場合、割引は継続いたしません。また 、解約月の割引額は日割いたしません。ただし、ネットの当月請求額を最大として割引いたします。差額の返金はいたしません。

※フレッツ光からのお乗りかえ（転用）、事業者変更の場合、初期費用はサービス登録料 4,950円＋工事費 3,300円となります。初期費用相当額割引は適用されません。※「電話（K）　 　」はネットと同時申込で
ない場合、申し込み手数料880円がかかります。「電話（N）」については各プロバイダにお問い合せください。 

※表記の金額は税込です。

※別途電話通話料等がかかります。

月額利用料

～12ヵ月目まで 13ヵ月目～ 37ヵ月目～

7,238円

858円

6,380円

770円

（最大24ヵ月間）

7,678円 7,898円

-330円

（最大24ヵ月間）
-330円

-110円

光回線開通前（5G通信時）

0円

4,642円

858円

-5,500円

770円

-770円 

（最大4ヵ月間）

光回線開通後

Ⅰ：ご利用料金 （ネット）

Ⅱ：

Ⅲ：ひかり準備割

Ⅳ：Wi-Fiパック （電話含む）

Ⅴ：Wi-Fiパック デビュー割

  　auひかりプラスでんき
  　セット割

  　auひかりプラスでんき
  　セット割

お支払い合計額 Ⅰ～Ⅵ
（割引後の料金）

「2年契約（プロバイダ：BIGLOBE）★6★7」「Wi-Fi
パック」を同時に申し込み、別途「auでんき」をお申
し込みのうえ、5G通信開通の翌月に光回線と「au
でんき」が開通した場合の料金です。各サービス、プ
ラン、オプションのお申し込み、開通のタイミングに
よりお支払合計額が変動します。※経過月数は各
プロバイダのマイページ上での表記と異なります。

※10ギガは一部エリアでの提供。auひかりプラス ホー
ムページ等でエリアをご確認の上お申し込みください。

「2年契約（プロバイダ：BIGLOBE）★6★7」「Wi-Fi
パック」を同時に申し込み、別途「auでんき」をお申
し込みのうえ、5G通信開通の翌月に光回線と「au
でんき」が開通した場合の料金です。各サービス、プ
ラン、オプションのお申し込み、開通のタイミングに
よりお支払合計額が変動します。※経過月数は各
プロバイダのマイページ上での表記と異なります。

～12ヵ月目まで 13ヵ月目～ 37ヵ月目～

5,500円

858円

4,642円

770円

5,940円 6,160円

-110円

0円

4,642円

858円

770円

光回線開通後

Ⅰ：ご利用料金 （ネット）

 　ハイブリッドホーム
 　ルーターレンタル料

 　ハイブリッドホーム
 　ルーターレンタル料

Ⅲ：ひかり準備割

Ⅳ：Wi-Fiパック （電話含む）

Ⅴ：Wi-Fiパック デビュー割

Ⅵ：

お支払い合計額 Ⅰ～Ⅵ
（割引後の料金）

プロバイダ料・ハイブリッドホームルーターレンタル料込み（お申し込み必須）

マンション 10ギガ
上り下り最大10Gbps★1

マンション
上り下り最大1Gbps★1

Ⅱ：

★8★8★8

経過月数

経過月数
光回線開通前（5G通信時）★8★8★8

（最大13ヵ月間）

-770円 
（最大13ヵ月間）

-5,500円
（最大4ヵ月間）

P11

Ⅵ：

※受付開始時期、ご利用料金、提供内容が異なります。
　詳細については、各プロバイダにご確認ください。選べるプロバイダ

サービス登録料 初期費用（工事費）★4 割引（初期費用相当額）

4,950円 26,400円（内訳：1,100円×24ヵ月） -26,400円（内訳：-1,100円×最大24ヵ月）
初期費用
新規お申し込みの場合

★5★5★5

P11

上り下り 
最大10Gbps ★1

Wi-Fiパック デビュー割・・・「Wi-Fiパック」月額利用料最大13ヵ月間 0円！

お申し込み必要　月額利用料：770円

別途設定必要

「Wi-Fiパック」加入で
高速6GHz帯が利用可能に

Wi-Fi 7対応！ 不正アクセスから守る！ おうちの固定電話！

ハイブリッドホームルーターが
届いたその日から、

5G通信でインターネットが使える！

ハイブリッドホームルーターが
届いたその日から、

5G通信でインターネットが使える！

ひかり回線工事後は
超高速！

ひかり回線工事後は
超高速！

ひかり回線工事前から
使える！

ひかり回線工事前から
使える！

おうちのWi-Fiでも
高速通信

おうちのWi-Fiでも
高速通信

 1 
Point

2
Point

3
Point

快適・便利・安心の

★3

Wi-Fi
パック

P09

専用ハイブリッドホーム
ルーターが高速6GHz帯を
活かすWi-Fi 7に対応！

ご家庭のパソコンやスマート
家電をネットの脅威からまと
めて保護！

おうちの固定電話と、
オプションサービスが
お得にご利用可能！

セットでおトク！

★1★2

（ホームネットワークプロテクション）

＊

（「auひかりプラス」と「Wi-Fiパック」を新規同時申込の場合）＊：初月無料＋ 最大12ヵ月間割引

最大
3.5Gbps

最大
9.3Gbps

テレビサービスもご利用いただけます！ 詳しくは
コチラ

【Wi-Fiパック デビュー割】★10：「Wi-Fiパック」のご利用開始日が、「auひかりプラス」のご利用開始日より遅い場合でも、対象期間は「auひかりプラス」の提供開始月の翌月から12ヵ月間で終了します。「Wi-Fiパック」を解約し、再度お申し込みさ
れた場合も「Wi-Fiパック デビュー割」の対象期間内であれば、割引が再適用されます。★11：受付を終了する場合は、あらかじめ当社のホームページ等でお知らせします。※「auひかりプラス」の解約、移転があった場合、「Wi-Fiパック デビュー割」
の適用は解約、移転月の適用をもって終了いたします。※対象期間中であっても、「Wi-Fiパック デビュー割」の適用を受けない月は、対象期間は経過しますが、割引を適用しません。※「Wi-Fiパック デビュー割」の適用は、「auひかりプラス」1契約に
つき、1回のみです。【auひかりプラス でんきセット割】〈判定日〉毎月25日（2026年9月～2027年4月までは月末日を判定日とします）。★13：「auひかりプラス」と「auでんき」の「ご契約者名義が同一」または家族名義が対象となります。同一名義人
もしくは同一住所・同一姓でない場合は、家族関係証明書類の提出が必要です。請求をまとめる方法については、こちら〈https://www.au.com/support/service/common/matomete/〉をご参照ください。※「でんきセット割」の適用開始後に、
適用条件①～④の一部でも満たさない場合（例：「Wi-Fiパック」を解約した場合）には、330円割引の対象月数は経過しますが、条件を満たさなくなった月の前月で割引終了します。330円割引の期間中に再度適用条件①～④をすべて満たした場
合は、条件を満たしたご利用月から残りの330円割引期間分、330円割引が適用されます。【共通注意事項】※条件など内容が変更となる場合があります。変更となる場合はお知らせします。※他の施策と併用ができない場合があります。

★12：「Wi-Fiパック デビュー割」適用期間中は重複適用されず「Wi-Fiパック デビュー割を優先適用します。「Wi-Fiパック デビュー割」終了後、「でんきセット割」が適用され、330円割引を開始します。

【Wi-Fiパック デビュー割】（最大13ヵ月間割引）
〈特典〉「auひかりプラス」のご利用開始
月無料＋最大12ヵ月間★9★10、「Wi-Fi
パック」月額利用料から770円/月割引。
〈条件〉①②両方を満たすこと　①「auひかりプ
ラス」新規申し込み ②「Wi-Fiパック」申し込み
〈対象期間〉「auひかりプラス」提供開始日～
終了日未定★11

★9：初月無料＋「Wi-Fiパック デビュー割」最大12ヵ月間割引。

【auひかりプラス でんきセット割 （以下、「でんきセット割」）】
〈特典〉「Wi-Fiパック」月額利用料を割引適用から最大24ヵ月間330円/月割引、25ヵ月目以降は110円/月割引★12

〈条件〉①～④をすべて満たすこと　①「auひかりプラス」にご加入し、5G通信をご利用開始していること ②「auひかりプラス」のオプションであ
る「Wi-Fiパック」をご利用開始していること ③次のいずれかをご利用開始（開通）していること：「auでんき」、「auでんきオール電化プラン」、
「auでんきecoプラン」 ④「auひかりプラス」と「auでんき」の請求書をまとめていること★13

〈適用タイミング〉適用条件①～④すべてを初めて満たしたご利用月から割引を開始します★12。ただし、「Wi-Fiパック」はご利用開始月無料のた
め、当該判定日が「Wi-Fiパック」ご利用開始初月の場合は翌月ご利用分から割引を開始します。

※他施策で「Wi-Fiパック」の割引が適用される場合は、他施策による割引を優先し、残額から「でんきセット割」の割引を行います。「Wi-Fiパック」ご利用料金が割引額を下回る場合、ご利用料金が上限です。

【ひかり準備割】（最大4ヵ月間割引）
〈特典〉5G通信ご利用開始～光回線開通まで初月無料＋最大3ヵ月 ネット回線利用料（5G通信）から4,642円/月割引、ハイブリッドホームルーターレンタル料から858円/月割引
〈条件〉「auひかりプラス ホーム 10ギガ/ホーム/マンション 10ギガ/マンション」にお申し込みいただき、5G通信でご利用開始されていること
※光回線開通月は割引は日割とならず、満額適用されます。※auひかりプラス ワイヤレスに変更している期間は、割引月のカウントは継続しますが、割引はされません。
お客さまご申告もしくは工事不可等によりauひかりプラス ワイヤレスへ変更した場合、変更月の当月で本割引は終了します。

5G通信時のみ：
モード別対応ネット
ワークについて詳し
くは　　をご確認く
ださい。

P08

集合住宅にお住まいの方向け
超高速インターネットマンション タイプ3

※「auひかりプラス マンション 10ギガ」、「auひかりプ
ラス マンション」ご利用には工事が必要になります
（一部工事が不要な場合あり）。エリア、またはお住ま
いの環境によりご利用いただけない場合があります。
※対応設備導入済の集合住宅での提供。「auひかりプラ
ス」ホームページ等でご確認の上お申し込みください。
※マンションにより設備が異なります。
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※「2年契約（プロバイダ：BIGLOBE） ★４★５」「Wi-Fiパック」を同時に申し込み、別途「auでんき」をお申し込み、利用開始した場合の料金です。各サービス、
プラン、オプションのお申し込み、開通のタイミングによりお支払合計額が変動します。※経過月数は各プロバイダのマイページ上での表記と異なります。

●本サービスはベストエフォート型サービスです。記載の速度は技術規格上の概ねの最大値であり、実使用速度を示すものではありません。お客さまのご利用環境、回線の状況などにより大幅に低下する場合があります。ハイブリッドホーム
ルーター内蔵の無線LAN利用時（「Wi-Fiパック」加入の場合）の通信速度は、最大9.3Gbps（IEEE802.11be）、2.4Gbps（IEEE802.11ax）です。接続先までの通信速度は機器の能力に依存します。★1：スタンダードモード（800MHzは非対応で
す）ご利用が対象です。一定期間に大量の通信のご利用があった場合、混雑時間帯の通信速度を制限する場合があります。★2：5G通信のサービスエリア内であっても、実際の通信環境に応じて4G LTEやWiMAX 2＋通信となる場合がありま
す。★3：本サービスは、「auひかりプラス」と組み合わせてご利用いただくオプションサービスです。「Wi-Fiパック」単体でのご提供はできません。【月額利用料】★４：5G通信開通日が属する月を「契約開始月」、その翌月を「課金開始月」とします。
「課金開始月」を2年契約の1ヵ月目、2年契約の最終月［24ヵ月目］を「満了月」とし、2年単位で自動更新されます。契約開始月を含め、解約・プラン変更された場合は契約解除料3,102円がかかります（2年契約満了月の当月、翌月、翌々月の3ヵ月
間を除く） 。★５：月途中で2年契約にご加入の場合、初月は2年契約の割引前料金が適用となり翌月から2年契約の月額利用料金が適用されます。※お引越し時については、各プロバイダヘお問い合わせください。※「auひかりプラス」内でのタ
イプ変更は契約解除料3,102円や工事費の残額がかかる場合があります。詳しくは各プロバイダにご確認ください。【登録料について】※サービス登録料は、お申し込みと同時の場合に限りサービス数にかかわらず4,950円となります。サービス
開始後に追加申し込みをされた場合は追加登録費用各々880円を都度ご請求させていただきます。【共通注意事項】※表記は「2年契約(プロバイダ：BIGLOBE) 」ご契約時の提供内容です。※各プロバイダにより、提供内容などが異なります。詳
細については、各プロバイダにご確認ください。※実際のご請求額は個々の税抜価格の合計額から税額を算出するため、個々の税込額の合計とは異なります。なお、税込額については、小数点以下を切り捨てて表記しております（通話料・通信料
は除く）。※別途、契約にかかる費用、電話ユニバーサルサービス料、ブロードバンドユニバーサルサービス料および電話リレーサービス料など          がかかります。※2年契約以外のプラン（標準契約）については、各プロバイダにご確認ください。

＊2：月間データ容量30GBを超えた場合、当月末までの通信速度を送受信最大128kbpsに制限します（「スタンダードモード」利用時は対象外です。通信速度の制限は、翌月1日に順次解除されます）。＊3：5G通信
のサービスエリア内であっても、実際の通信環境に応じて4G LTEやWiMAX 2＋通信となる場合があります。※auスマホのエリアとは異なります。※混雑時など通信制御を行う場合があります。【5G通信時】※ご
契約住所でのみご利用いただけます。※引越しでご利用場所が変わる場合はお手続きが必要です。お手続きされない場合、引越し先でインターネットが利用できません。 引越し先がサービス提供エリア外の場合で
もご申告いただかなければ、サービスは解約とならず月額料が発生します。【通信速度制限】※一定期間内に大量のデータ通信のご利用があったお客さまについて、混雑する時間帯の通信速度を制限する場合があ
ります。このほか、ご加入のお客さまについて、混雑時に通信速度を一時的に制限する場合があります。※ご利用されるエリアの混雑状況により速度が低下する場合があります。※ネットワークの継続的な高負荷
などが発生した場合、状況が改善するまでの間、サービス安定提供のための速度制限を行う場合があります。※通信速度は技術規格上の最大通信速度であり、今後、速度低下も含め、変更になる可能性があります。P11

月額利用料

～13ヵ月目まで 14ヵ月目～ 38ヵ月目～

5,500円

858円

4,642円

770円

-770円（最大13ヵ月間）

5,940円 6,160円

-110円

Ⅰ：ご利用料金 （ネット）

Ⅱ：

Ⅲ：Wi-Fiパック （電話含む）

Ⅵ：Wi-Fiパック デビュー割

Ⅴ：auひかりプラスでんきセット割

お支払い合計額 Ⅰ～Ⅴ
（割引後の料金）

ワイヤレス

初期費用 新規お申し込みの場合
サービス登録料 4,950円

作成中

メッシュWi-Fi子機（ルーター）

メッシュWi-Fiとは? ルーター1台だけだと… ルーター複数台で！
Wi-Fiが届かない部屋も おうちの広いエリアをカバー

Wi-Fiパック

プロバイダ料・ハイブリッドホームルーターレンタル料込み（お申し込み必須）

コンセントにさすだけコンセントにさすだけ 月間データ容量月間データ容量

5G高速通信5G高速通信
速さを体感速さを体感

すぐに使えて便利！すぐに使えて便利！ インターネット使い放題！インターネット使い放題！ 動画もサクサク！動画もサクサク！

 1  1 
Point

22
Point

33
Point

工事不要工事不要

 　ハイブリッドホームルーターレンタル料

＊1:800MHzは非対応。

au 5G/au 4G LTE/ WiMAX 2＋

月間データ容量制限 制限なし 制限あり（月間30GB）＊2

ご利用いただけるエリアの範囲 通信可能なエリアはエリアマップをご確認ください。 スタンダードモードよりも広いエリアでご利用いただけます。
通信可能なエリアはエリアマップをご確認ください。

ご利用可能な通信＊3

スタンダードモード　　（初期設定）＊1＊1＊1 プラスエリアモード

5G通信時のモード別対応ネットワーク（auひかりプラス 全サービス共通）

月額利用料 550円/月 ※レンタル機器1台あたりの月額利用料です。
※親機（ハイブリッドホームルーター）とセットでご利用ください。

複数のWi-Fi機器が連携して1つのWi-Fiネットワーク
を構築し、おうち全体を快適な通信エリアでカバーする
仕組みです。ハイブリッドホームルーターにメッシュ
Wi-Fi子機を1台追加するだけで簡単にWi-Fiエリアが
拡張できます。

（「auひかりプラス」と「Wi-Fiパック」を新規同時申込の場合）＊：初月無料＋ 最大12ヵ月間割引
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快適・便利・安心の

ハイブリッドホームルーター

親機

メッシュWi-Fi子機
（ルーター）

子機
制限なし制限なし★１ ★２

★３

-330円（最大24ヵ月間）

子機

※受付開始時期、ご利用料金、提供内容が異なります。
詳細については、各プロバイダにご確認ください。選べるプロバイダ

【Wi-Fiパック デビュー割】★７：「Wi-Fiパック」のご利用開始日が、「auひかりプラス」のご利用開始日より遅い場合でも、対象期間は「auひかりプラス」の提供開始月の翌月から12ヵ月間で終了します。「Wi-Fiパック」を解約し、再度お申し込みされ
た場合も「Wi-Fiパック デビュー割」の対象期間内であれば、割引が再適用されます。★８：受付を終了する場合は、あらかじめ当社のホームページ等でお知らせします。※「auひかりプラス」の解約、移転があった場合、「Wi-Fiパック デビュー割」の
適用は解約、移転月の適用をもって終了いたします。※対象期間中であっても、「Wi-Fiパック デビュー割」の適用を受けない月は、対象期間は経過しますが、割引を適用しません。※「Wi-Fiパック デビュー割」の適用は、「auひかりプラス」1契約につ
き、1回のみです。【auひかりプラス でんきセット割】〈判定日〉毎月25日（2026年9月～2027年4月までは月末日を判定日とします）。★１０：「auひかりプラス」と「auでんき」の「ご契約者名義が同一」または家族名義が対象となります。同一名義人も
しくは同一住所・同一姓でない場合は、家族関係証明書類の提出が必要です。請求をまとめる方法については、こちら〈https://www.au.com/support/service/common/matomete/〉をご参照ください。※「でんきセット割」の適用開始後に、適
用条件①～④の一部でも満たさない場合（例：「Wi-Fiパック」を解約した場合）には、330円割引の対象月数は経過しますが、条件を満たさなくなった月の前月で割引終了します。330円割引の期間中に再度適用条件①～④をすべて満たした場合
は、条件を満たしたご利用月から残りの330円割引期間分、330円割引が適用されます。【共通注意事項】※条件など内容が変更となる場合があります。変更となる場合はお知らせします。※他の施策と併用ができない場合があります。

★９：「Wi-Fiパック デビュー割」適用期間中は重複適用されず「Wi-Fiパック デビュー割」を優先適用します。「Wi-Fiパック デビュー割」終了後、「でんきセット割」が適用され、330円割引を開始します。

【Wi-Fiパック デビュー割】（最大13ヵ月間割引）
〈特典〉「auひかりプラス」のご利用開始月
無料＋最大12ヵ月間★６★７、「Wi-Fiパック」
月額利用料から770円/月割引。
〈条件〉①②両方を満たすこと　①「auひかりプ
ラス」新規申し込み ②「Wi-Fiパック」申し込み
〈対象期間〉「auひかりプラス」提供開始日～
終了日未定★８

★６：初月無料＋「Wi-Fiパック デビュー割」最大12ヵ月間割引。

【auひかりプラス でんきセット割 （以下、「でんきセット割」）】
〈特典〉「Wi-Fiパック」月額利用料を割引適用から最大24ヵ月間330円/月割引、25ヵ月目以降は110円/月割引★９

〈条件〉①～④をすべて満たすこと　①「auひかりプラス」にご加入し、5G通信をご利用開始していること ②「auひかりプラス」のオプションであ
る「Wi-Fiパック」をご利用開始していること ③次のいずれかをご利用開始（開通）していること：「auでんき」、「auでんきオール電化プラン」、
「auでんきecoプラン」 ④「auひかりプラス」と「auでんき」の請求書をまとめていること★１０

〈適用タイミング〉適用条件①～④すべてを初めて満たしたご利用月から割引を開始します★９。ただし、「Wi-Fiパック」はご利用開始月無料のた
め、当該判定日が「Wi-Fiパック」ご利用開始初月の場合は翌月ご利用分から割引を開始します。

※他施策で「Wi-Fiパック」の割引が適用される場合は、他施策による割引を優先し、残額から「でんきセット割」の割引を行います。「Wi-Fiパック」ご利用料金が割引額を下回る場合、ご利用料金が上限です。

セットでおトク！

経過月数

Wi-Fiパック デビュー割・・・「Wi-Fiパック」月額利用料最大13ヵ月間  0円！＊

※「電話（K）」はネットと同時申込でない場合、
申し込み手数料880円がかかります。

5G通信時のみ：
モード別対応ネット
ワークについて詳し
くは　　 をご確認く
ださい。

P08

ワイヤレス タイプ2

工事不要！コンセントにさすだけの
簡単おうちのインターネット 開通・工事

工  事

Wi-Fiが届きにくかったお部屋も快適に！
メッシュWi-Fi 子機レンタルサービスオプション

※表記の金額は税込です。

ワイヤレス
P07

マンション
P05～P06

ホーム
P03～P04

※エリア、またはお住まいの環境により
ご利用いただけない場合があります。

※表記の金額は税込です。

※別途電話通話料等がかかります。
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★1：ご自宅のインターネットサービスなど対象サービス 【「auひかりプラス」の場合】BIGLOBE、So-net、nifty（提供開始時期はプロバイダにより異なります） 【「auひかりプラス」以外の場合】［光サービス］
auひかり〈@nifty、@T COM （アットティーコム）、ASAHIネット、au one net、BIGLOBE、DTI、So-net、コミュファnet〉、auひかり ちゅら、コミュファ光、eo光、ピカラ光、メガエッグ、BBIQ ［ケーブルテレビ］
J:COM、提携先ケーブルテレビ ［光コラボレーションサービス］ビッグローブ光、So-net光、@nifty光、@T COM （アットティーコム）ヒカリ、ひかりゆいまーる、ひかりＪ※一部サービスは対象外となります。
※「ネット＋電話」、「ネット＋テレビ」、「テレビ＋電話」は、同一プロバイダからのお申し込みが必要です。※ご自宅のインターネットサービスなど対象サービスの詳細については、au/UQホームページ・店頭ス
タッフまでご確認ください。【お申し込み】★2：〈auスマートバリュー〉適用には「auスマートバリュー」/「家族割プラス」グループにご自宅のインターネットサービスなど対象サービスとau回線を登録する必要
があります。1つのグループに登録することのできる最大回線数はau回線とUQ mobile回線合わせて10回線（対象サービスがau ホームルーター 5G/auスマートポートなどのルーターサービスの場合、9回
線）までとなります。ご自宅のインターネットサービスなど対象サービス1回線につき、登録できる「auスマートバリュー」/「家族割プラス」グループは1組までです。ご自宅のインターネットサービスなど対象
サービスのご契約者と別姓や別住所の場合、au取扱店でのお手続きおよび家族関係を証明する書類が必要です（すでに「家族割」を組まれている場合を除く）。〈自宅セット割 インターネットコース〉適用に
は「自宅セット割」/「家族セット割」グループにご自宅のインターネットサービスなど対象サービスとUQ mobile回線を登録する必要があります。1つのグループに登録することのできる最大回線数はUQ 
mobile回線とau回線合わせて10回線（対象サービスがau ホームルーター 5G/auスマートポートなどのルーターサービスの場合、9回線）までとなります。ご自宅のインターネットサービスなど対象サービ
ス1回線につき、登録できる自宅セット割/家族セット割グループは1組までです。ご自宅のインターネットサービスなど対象サービスのご契約者と別姓や別住所の場合、店頭でのお手続きおよび家族関係を
証明する書類が必要です。★3：対象の料金プラン「auひかりプラス ワイヤレス タイプ２ 5G」 【割引適用】〈共通〉※お申し込み翌月以降、条件を満たした月のご利用分から割引を適用します。※割引額は、月
末時点で加入しているau携帯電話/UQ mobileの料金プランやデータ定額サービスにより判定します。月末時点で条件を満たさない月は、割引は適用されません。※ご自宅のインターネットサービスなど対
象サービスを解約された場合、割引の適用は解約月の前月をもって終了します。※割引対象合計額が割引金額を下回る場合は、割引対象合計額を上限として割引します。※ご自宅のインターネットサービス
など対象サービスが開通前の場合や「利用中」または「手続き中」の場合も、割引を適用しますが、適用開始から6ヵ月経過後も開通されていない場合は、順次割引を停止します。※ご自宅のインターネット
サービスなど対象サービスのお申し込みを提供会社側都合で取消された場合は、取消月の翌月から3ヵ月目まで割引します。お客さま都合により取消された場合は、前月利用分をもって割引を終了し、それ
までの割引額をご利用料金に合算して請求する場合があります。〈auスマートバリュー〉※au回線を解約・一時休止された場合、お手続きの当月をもって割引の適用を終了します。au回線を譲渡/承継（家族
間は除く）された場合は、お手続きの前月分をもって割引の適用を終了します。〈自宅セット割〉※UQ mobile回線を解約された場合、お手続きの当月分をもって割引の適用を終了します。UQ mobile回線を
譲渡/承継（家族間は除く）された場合は、お手続きの前月分をもって割引の適用を終了します。※「自宅セット割」と「家族セット割」は重複適用されず、「自宅セット割」を優先適用します。【その他共通注意
事項】※弊社が実施する他の施策とは併用できない場合があります。※受付時期により、内容が変更となる場合があります。※別途機種代金のほか、電話ユニバーサルサービス料、ブロードバンドユニバーサ
ルサービス料および電話リレーサービス料など 　　 がかかります。※別途au/UQ mobileのお手続きにかかる手数料については、au/UQ mobileホームページまたは店頭でご確認ください。P11

その他条件など詳しくはスタッフ/au・UQ mobileホームページへ

●記載の速度は技術規格上の最大値であり、実使用速度を示すものではありません。お客さまのご利用環境、遮蔽物、回線の状況などによりご自宅の中でも大幅に速度が低下したり、ご利用いただけない場合
があります。接続先までの通信速度は機器の能力に依存します。また、「auひかりプラス」の回線速度を上回る速度は実現できません。 ★1：本サービスは、「auひかりプラス」と組み合わせてご利用いただくオプ
ションサービスです。「Wi-Fiパック」単体でのご提供はできません。 ★2：オプションパック割引の対象のサービスは、それぞれお申し込みが必要となります。★3：「迷惑電話 発着信ブロック」、「着信転送」は「電
話（K）」契約時にご利用可能なオプションサービスです。「電話（N）」契約時にはご利用いただけません。★4：株式会社ワイヤ・アンド・ワイヤレスが提供する公衆無線LANサービス「ギガぞうWi-Fi スタンダード
プラン」（月額590円、Wi-Fi機器接続5台まで）をご利用いただけます。ご利用方法など詳しくはauホームページまで。★5：Wi-Fiおよび有線でのハイブリッドホームルーターを経由した通信が対象です。

お申し込み必要

※ご自宅のインターネットサービスなど対象サービスへのご加入が必要です。
加入例）「auひかりプラス ホーム 10ギガ〈2年契約（プロバイダ：BIGLOBE）〉」の場合、基本料金7,238円/月＋電話利用料770円/月が別途必要です。インターネットサービス解約時
に、ご契約期間に応じて契約解除料3,102円が発生する場合があります。詳しくはau/UQホームページ・各プロバイダにご確認ください。

「ネット＋電話」とセットで割引！

【条件】❶❷両方を満たす方

1
「auひかりプラス ホーム / マンション」などの
「ご自宅のインターネットサービス/対象サービス」★1（ネット＋電話）
または「auひかりプラス ワイヤレス（対象の料金プラン）」★3にご加入

ネット 電話

2 auスマホ/auタブレット（4G LTE）/auケータイ/
UQ mobileで対象の料金プランにご加入

または

スマホ タブレット

家族みんな★2のau/UQ mobileのスマホのご利用料金が

au・UQ mobileのスマホのご利用料金から

最大1,100円/月割引
ホームネットワークプロテクション

不正アクセスをブロックして安全に守ります！

このマークのお店でつかえる！

■VPN保護機能で安心！
■最大5台まで接続可能！

24

FAST
FOOD

外でも安心

おう
ちの安心

おうち電話もおトクに！ Wi-Fi 7で高速通信！

電話サービスについて詳しくは　  へP11

「電話（K）」
契約の場合

おうちの固定電話

着信転送★3

迷惑電話発着信ブロック★3

○

○

○

○

★4

セキュリティも高速通信もまとめて使えるWi-Fiパック お申し込み必要

770円/月

auひかりアプリ
各アプリストアから
ダウンロードしてください。

フィッシング詐欺対策や
スマホやパソコンのウィルス感染対策も

さらに

AAII

「ネット+Wi-Fiパック＊」
でもOK！ネット接続家電機器も。おうちのインターネット通信★5をまとめて守ります。

（「auひかりプラス」と「Wi-Fiパック」を新規同時申込の場合）＊：初月無料＋ 最大12ヵ月間割引

詳しくは
コチラ▶

おト
クで便利 高速

で快適

セットでおトク！

おうちの固定電話と、人気のオプションサービ
スが追加料金なしでご利用いただけます★2！

Wi-Fiパック デビュー割で月額利用料最大13ヵ月間 0円!＊

おうちの様子が筒抜けに…

Wi-Fiの最新規格に対応した、専
用ハイブリッドホームルーターで
おうちのWi-Fiがサクサク快適！

別途設定必要

別途ご利用
登録必要

お申し込み
必要

「電話（N）」
契約の場合

（迷惑電話撃退付き）

＊：「Wi-Fiパック　　 」でご利用いただける電話を指します。P09

※表記の金額は税込です。

スマホとセットで、スマホ代のご利用料金が毎月割引！

/自宅セット割 インターネットコース

快適・便利・安心のパックがおトク！
Wi-Fiパック★1

オプション
ワイヤレス

P07

※表記の金額は税込です。

マンション
P05～P06

ホーム
P03～P04

ワイヤレス
P07

マンション
P05～P06

ホーム
P03～P04
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※MVNO宛の通話については、その
MVNOがネットワークを利用している携帯
電話事業者宛の通話と同じ通話料です。

【電話ユニバーサルサービス料/ブロードバンドユニバーサルサービス料について】電話ユニバーサルサービス料は加入電話等の電話サービスを、ブロードバンドユニバーサルサービス料はブロードバンドサービ スを、全国どの世帯でも公平に安定して利用できるようお支払いいただく料金です。Webサイト（https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/universal/）に記載の額をそれぞれお支払いいただきます。

【電話リレーサービス料について】電話リレーサービス料は聴覚や発話に障がいのある方と耳の聴こえる方の意思疎通を仲介する電話リレーサービスの適正・確実な提供を確保するためにお支払いいただく料 金です。Webサイト（https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/telephonerelay/）に記載の額をお支払いいただきます。

【電話サービス〈電話（K）〉の料金に関するご注意】※ネットサービスと同時にお申し込みの場合は、初期費用はかかりません。ネットサービス開通後に電話サービス〈電話（K）〉をお申し込みの場合は追加登録料880円がかかります。※別途、契約 にかかる費用、電話ユニバーサルサービス料、電話リレーサービス料　　　などがかかります。※通話明細を書面で発行希望の場合は月額利用料110円がかかります。【ご利用に関するご注意】
※サービス提供エリア内であっても、電波の届かない場所（地下、高層集合住宅の上層階など）ではご利用いただけません。また、電波状態の悪い場所ではご利用いただけない場合があります。※一部ご利用いただけない地域があります。 【電話サービス〈電話（K）〉に関するご注意】※NTT東日本・NTT西日本の電話番号をそのままお使いになる場合、NTT加入電話、INSネット64は休止、NTT加入電話・ライトプラン、INSネッ
ト64・ライトは解約となります。休止の場合、休止工事費が別途NTT東日本・NTT西日本よりお客さまに請求されます。休止対象に付随するNTT東日本・NTT西日本にて提供するサービスは原則解約となります。NTT以外の他社の電話サー ビスも同様に原則解約となります。NTTまたは他社への手続きはKDDIが代行します。※次のサービスはご利用いただけなくなります。詳しくは各サービスの提供会社にお問い合わせくださ
い。・ノーリンギング通信サービス（電気/ガス/水道等遠隔検針・制御）・信号監視通信サービス（セキュリティサービス等）・オフトーク通信サービス（電話回線を利用した自治体の防災放送等）。また、ホームテレフォン・ビジネスフォン・ドア フォン（電話機能付き）は、ご利用いただけない場合や別途宅内工事が必要となる場合があります。併用できないサービスについて詳しくは、本サービスの重要事項説明をご参照ください。

★1：本サービスは、「auひかりプラス」と組み合わせてご利用いただく電話サービスです。電話サービス単体でのご提供はできません。★2：停電等によりハイブリッドホームルーターに電源が供給
されない場合は、インターネット・電話サービス〈電話（K）〉ともにご利用いただけません。

月額利用料

電話サービス〈電話（K）〉 電話オプションサービス

770円料　金

電話サービス
　〈電話（K）〉★1★2

かかってきた迷惑電話をかんたんな操作で拒否できる！

※携帯電話宛の料金は、各携帯電話会社が定める営業区域内の料金です。※IP電話への通話は3分間8.8円が適用されます。※衛星電話への通話など、一部通話料が異なる場合があります。詳細はauホームページでご確認ください。

電話番号や電話機も
今まで通りご利用できます★3。

★3：緊急通報などを行なう自動通報装置（電話機：「緊急通報システム」「あんしん電話」などの名称で呼ばれています）をお使
いの場合、電話サービス〈電話（Ｋ）〉にお申し込みいただけません。一部の電話番号・電話機は引き継ぎできません。NTTのi・ナ
ンバー（複数の電話番号）／ISDN専用の電話機・専用端末は、ご利用いただけなくなります。2ch（回線）ご利用の場合は、1ch
（回線）となります。DSU（回線終端装置）・TA（ターミナルアダプタ）は必ず取り外してください。現在ご利用中の電話番号を継
続される場合は、番号ポータビリティ手数料2,200円をいただきます。★4：緊急通報の際には、緊急通報受理機関に緊急通報
専用電話番号（070-＊＊＊＊-＊＊＊＊）が通知されます。FAXからの通報はご利用いただけません。

迷惑電話撃退 利用料：無料 ※ご利用方法はauホームページをご確認ください。

お申し込み・設定必要

安心・おトクな電話サービス！ 国内・海外への通話料もおトク！

au携帯電話とセットで通話料がおトク！

通話料

8.8円

9円（免税）国際通話/1分
（例：アメリカ本土宛）

一般加入電話/3分

一般加入電話への通話・国際通話

17.05円

17.6円
上記以外宛/1分

au/UQ mobile宛/1分

通話宛先

携帯電話への通話・国際通話
電話サービス〈電話（K）〉（全時間帯一律） 電話サービス〈電話（K）〉（全時間帯一律）

★：お手続きのタイミングにより１～２ヶ月請求書が別々に発行される場合があります。この期間は通話無料の対象外です。※povo2.0およびUQ mobileは「KDDIまとめて請求」「auまとめトーク」「au→自宅
割」の対象外です。＊1：「au世界サービス」対応機種への国外通話の場合、発信元は無料ですが、着信先に通話料金がかかります。＊2：当社携帯電話（au・povo1.0）ご契約で「ご契約者の自宅電話番号」に対象
のauおうち電話を登録。＜au→自宅割＞auスマートフォン・auケータイ、auおうち電話の双方が開通した翌月ご利用分から割引の対象となります。国外からご自宅への通話については割引されません。＜auま
とめトーク＞※条件を満たした当月から割引適用となります。※月末時点において、対象の「auおうち電話」「au・povo1.0の携帯電話」が解約・休止等の場合、通話無料の対象外となります。※当社携帯電話と
auおうち電話の月額利用料および、固定通信サービスと提携プロバイダの各サービスの利用料金、電話ユニバーサルサービス料・ブロードバンドユニバーサルサービス料・電話リレーサービス料など　　　が別
途かかります。対象固定サービスと通信モジュール等特定機器のみの請
求をまとめている場合、「auまとめトーク」の割引対象となりません。 「auまとめトーク」は個人向けサービスです。その他条件など、詳しくはスタッフまたはauホームページへ。

［発 信］

auおうち電話と当社携帯電話（au・povo1.0）をまとめてご利用でauおうち電話から当社携帯電話やauおうち電話宛の国内通話が24時間無料

［着 信］

電話サービス
〈電話（K）〉

【条件】
「KDDIまとめて請求」

お申し込みなど

国内通話
無料★ 「電話サービス

〈電話（K）〉」等の
「auおうち電話」

当社携帯電話

ご自分の
au携帯電話

【条件】
au携帯電話

（au・povo1.0）で
「au→自宅割」適用

「電話サービス〈電話（K）〉」等の
「auおうち電話」への通話

当社携帯電話への国内通話

「ご自宅の電話サービス〈電話（K）〉」への国内通話＊2

「auおうち電話」
対象サービス、その他注意事項など
詳しくはコチラ▶

【「auまとめトーク」適用条件詳細】

当社携帯電話
(au・povo1.0)

24時間無料

国内通話
無料★＊1

国内通話
無料★＊2

※口座振替・クレジットカードでお支払いのお客さまに限ります。

①②の両方を満たすこと
①「KDDIまとめて請求」をお申し込み
②対象の「auおうち電話サービス」と「当社携帯電話（au、povo1.0）」
　のご契約者が同一名義または同一姓・同一住所であること

BIGLOBE  ＠nifty So-net
※受付開始時期が異なります。詳しくはプロバイダにお問い合
わせください。

適用条件

ご契約の
プロバイダ

電話サービス〈電話（K）〉の詳細は
「auひかりプラス」ホームページを
ご確認ください。

お申し込み必要

お申し込み必要

サービス名

迷惑電話撃退＊1 無料 特定の電話番号からの着信を自動で拒否

550円 固定電話宛の着信を別の番号へ転送可能

330円 最新の迷惑番号リストで迷惑電話の発着信を自動ブロック

440円 かかってきた電話の相手の番号を表示

220円 番号非通知の相手は、番号を通知しないと接続不可に

330円 通話中でも新たな着信を受けて、切り替えて応答できる

110円 通話中にかかってきた電話の相手の番号を表示

着信転送＊1

迷惑電話発着信ブロック

発信番号表示＊2

番号通知リクエスト＊3

割込通話

割込番号表示＊2＊3＊4

月額利用料 概　要

「Wi-Fiパック　　」
対象サービス

＊1：設定が必要です。＊２：発信番号表示、割込番号表示それぞれに対応した機器および設定が必要です。＊３：発信番号表示のお申し込みと設定が必要です。＊4：割込通話のお申し込みが必要です。

P09

（au・UQ mobile・povo1.0/2.0）

（au・UQ mobile・povo1.0/2.0）

ワイヤレス
P07

※表記の金額は全て税込です。

マンション
P05～P06

ホーム
P03～P04

110番・119番・118番等も従来通り使えます★4！

※タイプ3では電話サービス〈電話（N）〉も提供しております。※電話サービス〈電話（N）〉の場合、料金やサービス提供プロバイダが異なります。

※電話サービス〈電話（N）〉は対象外です。

電話
サービス
〈電話（K）〉

下記

auまとめトーク au→自宅割

下記

電話サービス
電 話
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※ハイブリッドホームルーターをお受け取り後すぐに電源コンセントに接続してください。※現在ご利用の他社電話サービスは、切替工事完了後、自動的に解 約となります。※切り替わる前にお客さま自身で他社電話サービスを解約された場合、ご利用できなくなります。なお、電話サービス以外
（インターネット・映像サービス）をご利用の場合、電話サービス〈電話(K)〉に切り替わったのち、お客さま自身で解約手続きを行ってください。※新規でお申 し込みされるお客さまで現在の電話番号を継続してご利用される場合、ネットサービスご利用開始の約1週間から2週間後に電話サービス
がご利用可能となります。ご利用中の電話会社によっては、それ以上かかる場合があります。【電話サービス〈電話（N）〉をお申込みのお客さま】※〈電話（N）〉 に関する詳細（電話サービスのご利用開始含む）についてはご契約のプロバイダにお問合せください。

※本サービスは初期契約解除の対象です。お客さまは本サービスの提供開始日または契約書面の受領日のいずれか遅い日から起算して、8日以内の期間、契約の解除を行うことができます（ご契約のプロバイダが交付した契約書面 と、KDDIの契約書面が別々に届く場合には、いずれか遅い方の期限が有効になります）。初期契約解除の詳細な手続き等は後日郵送される契約書面をご確認ください。

※KDDIは当該工事の実施に基づく当該建物所有者さまとのトラブルに関し、一切責任を負いかねますのでご了承ください。※マンション共用部（MDF室）の工事（NTT局舎からの光ケーブルの引き込み工事や集合 設備の配置）などが必要な場合やお申し込みプロバイダ等によっては、ご利用開始までに上記の期間を超える場合があります。【マンションに関するご注意】
※KDDIの接続完了後はDSLサービス（ADSL・VDSL・HomePNA等）は使用できなくなります。※サービスのご利用にあたり、ご自宅に当社が設置した光コンセントがない場合は、光ケーブルの引き込み工事が必 要です。光ケーブルの引き込み工事では、マンション共用部に設置された設備から電話配線等を使ってお客さま宅内に光ケーブルを引き込み、光コンセ
ントを設置させていただきます。工事にはお客さまの立ち会いが必要となります。※マンション共用部からお客さま宅内までの配管の状況により、光ケーブルが配線できない場合や、お客さま宅内に引き込みが できる配管がなく、なおかつ壁貫通ができない構造の場合（鉄筋コンクリート造等）など施工が不可能な場合は、提供不可となりご利用いただけません。

〈光コラボレーションサービスをご利用中で「ホームタイプ1 S」をご検討のお客さま（一部エリアでの提供）〉「auひかりプラス」お申し込み時に「光回線再利用」（他社サービスで利用中の光ケーブ ル引き込み線を「auひかりプラス」でも流用する工法）をご選択いただくと、すでにご自宅に引き込まれている光ケーブルがそのまま流用できるので、工事時間は30分程度と短縮できます（お立ち
会いは必要です）。なお、回線設備の状況により流用できない場合は別日に新規引き込み工事を実施します。〈「auひかりプラス ホーム（10ギガ含む）」をご検討中のお客さま〉「auひかりプラス」お 申し込み時に、弊社サービス回線が設置されている場合、その回線を流用してご利用いただくことがあります。回線設備の状況により流用できない場合は別日に新規引き込み工事を実施します。

電話サービス〈電話（K）〉
切替時の注意事項

ひかり回線の工事・接続イメージ

開通工事 お客さま作業（機器接続）

屋 外 室 内

光ケーブル引き込み 機器接続設定

ハイブリッド
ホームルーター

ONU 電話

パソコン

タブレット

スマホ

電話ケーブル

LANケーブル

光ケーブル

ホーム（10ギガ含む）/マンション（10ギガ含む）

各種お手続きや
ご請求額の
ご確認などは
「My au」アプリから

ひかり回線のご利用開始

ルーターの受け取り 本人確認の完了後、ハイブリッドホームルーターをお送りしますので
お受け取りください。

ONUの受け取り ひかり回線の工事日決定後、ONUをお送りしますのでお受け取りください。

SMSまたはお電話にてご連絡。ホーム：「My au      」またはSMSに記載のURLから工事日をご予約ください。
ひかり回線の工事日決定
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お申し込み後の流れ

本人確認＊

■お申し込み時に行う場合

①お申し込み後、お客さまの携帯電話に届くSMSをご確認ください。
②受信したSMSを開き、SMS記載のWebページにアクセスして本人確認方法を選択してください。
③Webページの案内に従って本人確認を実施してください。
※お手続きに時間を要する場合、本人限定受取郵便に変更させていただく場合がございます。

●受付時に身分証明書（マイナンバーカード、運転免許証など）にてご本人さま確認をさせていただきます。
●受付時に本人確認できない場合は、SMSで別途ご案内する方法で本人確認を実施願います。

■お客さまご自身で行う場合（お申し込み時に本人確認を行わなかった場合）

ひかり回線の
工事のお立ち会い

工事のお立ち会い（ひかり回線工事） 工事業者が訪問し、①②の工事を実施します。

専用機器ONUの接続／
開通確認

光コンセントを設置光ケーブルを宅内へ
引き込み

光回線の引き込み施工例

光回線
引き込み ONU光コンセントの例

戸建住宅の場合 集合住宅の場合

共用スペース（MDF
室）などで工事。
事前に管理会社に開
錠の手配をお願いし
ます。

※壁面に穴を開けて引き込む場合もあります。

ホーム（10ギガ含む）または
マンション（10ギガ含む）

1 2 3

共用
スペース

スプリッタ
（MDF室）既設配管利用例 エアコンダクト利用例

室外 屋内

室外 屋内

ホーム（10ギガ含む）/マンション（10ギガ含む）の場合

ホーム（10ギガ含む）/マンション（10ギガ含む）/ワイヤレス共通

5G通信でのご利用開始
他事業者から電話番号の引継ぎを希望され
るお客さまは、KDDIにて番号ポータビリ
ティのお手続きを行います。切り替え完了
まで1～2週間かかります。

ハイブリッドホームルーターの電源を
入れてください。5G通信にてインター
ネットをすぐにご利用いただけます。

固定電話の番号ポータビリティのお手続き

届いたらすぐに利用可能！届いたらすぐに利用可能！届いたらすぐに利用可能！

お申し込みからご利用開始まで ～2ヵ月
※状況により遅れる場合があります。

お客さま宅に訪問し工事を実施いたします。
①電柱からお客さま宅への光回線の引き込み ②お客さま宅内への光回線の引き込み
■「タイプ3」の場合はお客さま宅の光ケーブルをそのまま流用して工事する場合がございます。また、現在他
社の光コラボをご利用のお客さまがタイプ3を申し込みされた場合は、工事が不要となる場合がございます。

「auひかりプラス ホーム（タイプ1）」をお申し込みのお客さまで「ひかり回線の工事日」に関して、ご連絡が取れない
場合、またはひかり回線サービスがご提供できない場合は今回のお申し込み内容を「auひかりプラス ワイヤレス
（タイプ2）」へ変更させていただきます。

電話サービス〈電話K〉をお申し込みの場合

開通・工事
工  事
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